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“Cuidar é ir, humanizarmo-nos, estarmos e ficarmos mesmo depois de virmos.
Cuidar € ouvir, compreender e agir na humanidade de quem cuidamos.
S6 nessa humanidade podemos cuidar.”

Helena Norinha in Discurso da atribui¢do do Prémio Direitos Humanos 2019
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A DE SIGI

GNR - Guarda Nacional Republicana

IHCC SOS/Simplificada - Intervencdo Humanitar de Cuidados Complementares SOS/Simplificada
IHCCC - Intervengdo Humanitar de Cuidados Complementares Comunitéria

IHCCP - Intervengdo Humanitar de Cuidados Complementares Permanente
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Tabela 1-NUmero de pessoas acompanhadas por concelho e por nivel de intervencao

Tabela 2 - Tabela de despesas, receitas e contas de 2021
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A Aldeias Humanitar - Associagao de Solidariedade Social sem fins lucrativos, fundada a 6 de Julho
2018, que desenvolve o projeto Aldeias Humanitar — Humanizar e Estar, executa um modelo de
intervengao de cuidados complementares integrados de salide e amparo social, em casa das

pessoas, de forma absolutamente gratuita, combatendo, ativamente, o desamparo humano.

Os cuidados de saide humanitar sdo complementares aos cuidados primdrios (os dos centros de
salide), aos cuidados secunddrios (os dos hospitais) e aos cuidados tercidrios (unidades de cuidados

continuados nas Instituigdes e das equipas do SNS). Ocupando 0s espagos vazios.

Os cuidados de satide e de amparo social sdo integrados, préximos, humanizados. Valorizando-se o
trabalho das institui¢des da comunidade, dos municipios, das juntas de freguesia, preconizando a

criagdo de uma rede integrada de saude e social.

Assim, Aldeias Humanitar define como objetivos:

“ Aluta contra o desamparo humano no interior de Portugal;

& Prestacdo de cuidados de salde e sociais;

©  (apacitagdo e representacao de cuidadores informais e formais;

Defesa e representagao de doentes / utentes do sistema de salide em geral e do SNS, em
particular;

@ Certificagdo ou qualificagao da humanizagao dos termitdrios.



1IRA DA SSOCIAC

ASSOCIACAO

A aésociagéé Aldeia§ Hurﬁanitaré constituida pelos seguintes 6rgdos sociais:
Assembleia-Geral
Presidente: Mério Joaquim do Carmo Pereira Pinto
1.° Secretadrio: Jorge Manuel Cardoso de Sousa
2.° Secretario: Catarina Neto Gomes
Diregdo
Presidente: Domingos Manuel Pinto Nascimento
Tesoureiro: Leandro Filipe Almeida de Carvalho Macedo
Vogal: Hélder José da Fonseca Lopes
Vogal: Nuno Romeu Cardoso Sequeira
Vogal: Helena Maria Martins Norinha Gomes Sobral
Conselho Fiscal
Presidente: Amadeu da Costa Castro
Vogal: Graciema Gongalves
Vogal: Ana Isabel Pinto Fernandes

Os Parceiros de suporte técnico e financeiro da Aldeias Humanitar sdo: os Municipios de

Sernancelhe, Penedono e Tabuago, a Fundagao da Caixa Agricola do Vale do Tavora e Douro e a

Agéncia Social do Douro.

O Aldeias Humanitar tem varias parcerias estratégias, sendo a mais relevante a que estabeleceu em

2020, com o Comando Geral da Guarda Nacional Republicana.




Em 2021, foi estabelecida a parceria com a Obra Kolping Portugal, que tem grande tradigao na
capacitacdo das pessoas, no apoio social, e no desenvolvimento de atividades promotoras de

emprego, que permitird em conjunto desenvolver projetos de amparo e capacitagao das pessoas.

Foi institulda uma parceria com a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, que permitira
desenvolver atividades e eventos promotores de salde e seguranga, criando uma dinamica de
estudos socioecondémicos e agdes de voluntariado, promovendo a proximidade, integragdo e

humanizagao, no ambito da salide e do apoio social.

Estabeleceu-se também um protocolo com o CLDS 4G Lamego Com_tigo e com o CLDS 4G -
Penedono Ajuda, que preconiza a colaboragao para promover e desenvolver a intervengdo social, e

incentivar a participagdo da comunidade.

Foi estabelecido um acordo de cooperagdo com o Programa Ser Pro (que envolver as instituigdes
locais, nomeadamente os Bombeiros de Sernancelhe, o Municipio de Sernancelhe, a ESPROSER,
entre outras), com o intuito de estabelecer uma parceria ativa no planeamento, gestdo e

operacionalizagdo de a¢des no dominio da educagdo e formagao profissional.
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Se o ano de 2020 foi um ano de adaptagdo e reestrutura¢do, pelo aparecimento da pandemia,
causada pelo virus SARS-COV-2, 0 ano de 2021, pode considerar-se um ano de reforco, concretizagao

e consolidagao da intervengao.

Os longos periodos de confinamento em 2021, a dificuldade no acesso aos servicos de salide e sociais
vieram, em muitas situa¢des agravar o isolamento social e a vulnerabilidade de muitas pessoas que

ja se encontravam em situagao dificil.

A parceria com a GNR, formalizada em 2020, permitiu que conjuntamente levassemos cuidados de
salide, sociais e seguranca/seguridade as pessoas beneficidrias do programa Apoio 65 - Idosos em
Seguranga da GNR, que identifica as pessoas que vivem isoladas e em situagao de vulnerabilidade, e
por isso com mais dificuldade no acesso aos cuidados de satde e sociais. O programa Apoio 65 -
Idosos em Seguranga identificou no Douro Sul, com 0s censos 2021, 2031 pessoas em situagdo de
isolamento e vulnerabilidade, destas, 470 pessoas estdo sinalizadas como situagdes de maior

vulnerabilidade.

A intervencao humanitar é feita por equipas de cuidados complementares em trés niveis de

interven¢do que diferenciam o grau de cuidados, nomeadamente:
Nivel 1- Intervengao Humanitar de Cuidados Complementares Comunitaria;
Nivel 2 - Interven¢ao Humanitar de Cuidados Complementares SOS/Simplificada;
Nivel 3 - Intervengao Humanitar de Cuidados Complementares Permanente.

O nivel 1, centra-se no acompanhamento a atividades de cardcter comunitario, particularmente na
prevencao e reabilitagdo da comunidade, nomeadamente, atividades de rastreio, colaboragdes

interinstitucionais de satide e sociais, entre outras.

No nivel 2, hd prestagdo de cuidados complementares de salide e sociais em modo adaptado a
contextos de imprevisibilidade, eminente exigéncia e emergéncia, permitindo o diagndstico das
necessidades e prioridades da pessoa acompanhada, criando metodologias estruturadas de

resposta imediata a essas necessidades. E neste nivel que se enquadra a intervengdo com a GNR.

O nivel 3, corresponde a tipologia de cuidados permanentes nos quais o acompanhamento é mais
préximo e a intervengdo é realizada em conformidade com o Plano de Individual de Intervencdo que

é criado apds avaliacao das pessoas com base em escalas cientificamente validadas.
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Para além da organizagao dos niveis de intervenqdo, a Aldeias Humanitar criou a Linha Humanitar,
disponivel 24h/dia, com acesso direto aos técnicos, para apoiar edar resposta as necessidades

imediatas das pessoas, articulando sempre com as estruturas da comunidade.

A interveng¢do Humanitar de Cuidados Complementares Integrados é realizada nos dez concelhos
do Douro Sul, nomeadamente, Semancelhe, Penedono, Tabuago, Moimenta da Beira, Armamar,

Tarouca, Lamego, S3o Jodo da Pesqueira, Cinfaes e Resende (mapa 1).

Mapa 1-Concelhos comintervencdo da Aldeias Humanitar

Seguidamente, apresentamos a tabela 1 que ilustra o ndmero de pessoas apoiadas por concelho e

por nivel de intervencao.

IHCC IHCC IHCC
Comunitdria  SOS/Simplificada  Permanente Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Penedono 166 7 19 192
Sao Jodo da Pesqueira 70 4 = 74
Lamego = 48 - 48

Moimenta da Beira il 12 2 25

Resende - 18 s 18
" <k



Beneficiarios Indiretos - 495 416 114
Contactos Linha Humanitar - 64 582 646

Tabela 1-NUmero de pessoas acompanhadas por concelhe e por nivel de intervengao

Como € possivel observar, em 2021, 3 Aldeias Humanitar apoiou, de forma continuada, um total de
270 pessoas, sendo que, 105 receberam cuidados da IHCC Permanente e 165 da IHCC SOS/
Simplificada.

A IHCC Comunitaria alcangou um universo de 1955 pessoas. A grande maioria destas pessoas refere-
se a testagem para a COVID-19 (algumas realizadas no domicflio), sendo que em Sernancelhe 630

pessoas foi no ambito da vacinagao contra a COVID-19.
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A IHCC Comunitdria centra-se no acompanhamento a atividades de cardcter comunitério. O ano de
2021, manteve-se marcado pela pandemia da Covid-1g, com o aumento exponencial do nimero de pessoas

infetadas.

Foi necessério reforgar a iniciativas com foco na literacia em salide, para além do trabalho realizado pessoa
a pessoa, fez-se também um trabalho comunitério incidindo particularmente nas medidas de

prevengdo da transmissdo da COVID-19 e da gestao do regime terapéutico.

A Protecdo Civil de Semancelhe pediu colaboragdo a Aldeias Humanitar, para reforcar a testagem em massa
de toda a populagdo do concelho. A esta iniciativa juntaram-se também os concelhos de Penedono e Sao
Jodo da Pesqueira, pelo que foi realizada a testagem de toda a populagao, numa iniciativa que também teve

a colaboracdo da equipa do Camido da Esperanqa.

Embora ndo refletido na tabela 1, realcamos o apoio que se deu ao municipio de Aguiar da Beira, na Aldeia de
Sequeiros, tendo sido testadas 73 pessoas pelo Aldeias Humanitar, alguns em contexto domidilidrio, tendo

como suporte a Unidade Movel.

A disseminacdo da COVID-19, fez despoletar surtos nas ERPI locais, nomeadamente em Tabuago, que em
articulagdo com a Protecdo Givil de Tabuago, solicitaram o apoio da Aldeias Humanitar para a gestao dos

episddios de surto e disponibilizacao de material de proteqao individual.

No processo de combate & pandemia, iniciou-se uma nova colaboragdo com a Protegao Givil de Sermancelhe,
para que os enfermeiros Humanitar integrassem as equipas de vacinacao do centro de salide, para permitir

vacinar o maior nimero de pessoas possivel e assim proteger a populagao.

Em 2021, manteve-se a articulagdo com o Centro Hospitalar Tondela Viseu para entrega de medicagao

hospitalar.

Em parceria com o CLDS de Penedono, no final de 2021, inidou-se o Viver Salide, que é um rastreio

cardiovascular e nutricional & populacdo idosa de Penedono, que foi iniciado na freguesia do Souto.

Com o intuito de darinicio ao projeto piloto do Cuidador Comunitario iniciou-se o processo de agjlizagdo com
ajunta de freguesia da Vila da Ponte, local onde est4 a serimplantado o projeto, que teve ja inicio em fevereiro

2022.
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A Interven¢do Humanitar de Cuidados Complementares SOS/Simplificada é uma resposta de
proximidade mais simples que pode rapidamente ser adaptada e adequada nas situa¢des de
emergéncia/calamidade. A pandemia por COVID-19, veio agravar as situa¢des de fragilidade, reforcando a
importancia da parceria com a GNR, no apoio as pessoas que se encontram em situagao de e isolamento,
vulnerabilidade e desamparo humano, e que estdo identificadas no Programa Apoio 65- Idosos em

Seguranga daGNR.

A Intervencao Humanitar de Cuidados Complementares SOS/Simplificada acompanhou, de forma
regular, durante o ano de 2021, 165 pessoas que residem nos concelhos de Moimenta da Beira (12),
Armamar (12), Lamego (48), Sernancelhe (21), Penedono (7), Tabuago (21), Sdo Jodo daPesqueira

(4), Tarouca (7), Resende (18) e Cinfaes (15).

Em 2021, as pessoasque beneficiam da IHCC SOS/Simplificada, tiveram 329 consultas de enfermagem
em conjunto com os militares da GNR e 64 consultas ndo presenciais através da Linha Humanitar,

num total de 393 intervencodes.

AN

-



Atualmente, a IHCCP abrange os concelhos de Sernancelhe, Penedono e Tabuago. Pontualmente,
pela necessidade de cuidados complementares integrados de satide e sociais foi necessario expandir

a intervenc¢dopara os concelhos de Tarouca e Moimenta da Beira.

No ano de 2021, a IHCCP apoiou um total de 105 pessoas, sendo que 71 pessoas ja se encontravam

em acompanhamento pela equipa de IHCCP desde 2020.

Como é possivel verificar no gréfico, a Aldeias Humanitar acompanhou 58 pessoas em Sernancelhe,

22 em Tabuaco, 19 em Penedono, 4 em Tarouca e 2 em Moimenta da Beira.

Em 2021, a equipa de Intervencdo Humanitar de Cuidados Complementaresrealizou um total de 1605
consultas, dos quais 1490 foram consultas presenciais, e 582 foram consultas ndo presenciais atraves
da Linha Humanitar, sendo na sua maioria consultas de enfermagem, mas também de

psicomotricidade, de servigo social e de nutri¢ao.

No ambito da intervencdo de Nivel 2 - Interven¢do Humanitar de Cuidados Complementares
SOS/Simplificada e Nivel 3 - Intervengdo Humanitar de Cuidados Complementares Permanente
continuaram a ser disponibilizadas, a todas as pessoas acompanhadas presencialmente, mascaras

cirlirgicas, solugdo alcodlica (embalagem individual).
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Os recursos sdo uma dimensdo essencial para o funcionamento da intervengdo, e podem ser

divididos em recursos humanos e equipamentos.

No inicio de 2021, a equipa multidisciplinar de cuidados complementares era constituida por uma
psicomotricista, uma assistente social e trés enfermeiros, uma das quais com acumulagdo de

fun¢des com a dire¢ao técnica, e outra com acumulagao de fungdes de nutri¢ao.

A 31 de Dezembro 2021, os recursos humanos disponiveis eram cinco elementos: uma
psicomotricista, uma assistente social e trés enfermeiros dos quais uma enfermeira com acumulagdo

de fungGes de diregdo técnica e uma enfermeira com acumulagado de fungdes de nutricionista.

O corpo de voluntérios, do qual se destaca os elementos do conselho técnico e cientifico, assume
uma importancia fulcral para o desenvolvimento da intervengdo, especialmente neste periodo

conturbado de Pandemia.

No final de 2021, deu entrada a documentagao para o pedido de estégio profissional, no ambito da
medida ATIVAR, para a implementagdo do projeto piloto de Cuidador Comunitario, que teve inicio

em fevereiro de 2022.

Sede em Sernancelhe e um espago em Tabuaqo;
® Quatro viaturas (duas viaturas préprias e duas cedidas por protocolo);
Monitores cardiacos;
Equipamento e material clinico de apoio 3 intervencao;
@ Equipamento de ajudas técnicas disponibilizadas as pessoas acompanhadas e cuidadores;
& Equipamento de protecdo individual;

Placas de divulgagao da Linha Humanitar;
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O ano de 2021 mostrou-se como um ano de concretizagdes, em que procurdmos intervir em mais
pessoas, levando cuidados de salide e de amparo social as suas casas, contribuindo para mais

ganhos em satide, bem-estar e felicidade humana das pessoas acompanhadas.

Em 2021, o trabalho desenvolvido pela Aldeias Humanitar e o seu modelo de cuidados foi distinguido
com a Mencdo Honrosa do Prémio Salde Sustentdvel, que reconhece o que de melhor se faz na

salde em Portugal, o que muito orgulha a Aldeias Humanitar.

Em novembro 2021, fomos contactados pela Missao Continente, no ambito da campanha de Natal
“Luzes com presenga”, que financia projetos nacionais e locais de combate a solidao e isolamento
social, que reconhecendo o trabalho da Aldeias Humanitar, convidou a enviar a candidatura para um
possivel apoio. Fomos das instituicdes mais salientadas durante campanha de natal. O apoio

totalizara 100 000 Euros disponibilizados em 2022, 2023 e 2024.

MAVAN
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4 -DESPESAS E RECEITAS 2021

Seguidamente, € apresentada a tabela de contas de 2021.

Despesas 201 2020 2019

Publicidade - folhetos 0,00 € 154,67 €

Honorérios de Enfermeiros ndo internos 5148,78€ 17630,25€ 6 239,70 €

Servigos diversos 96,08 € 82,79 € 20,00 €

Material de escritério 373,42 € 1147,48 € 838,44 ¢

Deslocagbes 251,27€ 81,82¢€ 2186,12 €

Seguros 1458,33€ 2500,05¢€

Gastos com Pessoal: Enfermagem 44 024,40€ 10165,76 €

Notariado 89,00 €

Outros gastos e perdas 3,94€

Subsidios e prémios do Estado e outros entes publicos 20 419,49 € 24 000,00€ 25000,00€

Doagoes 40,00 € 10 665,00 € 459,99 €

Total 37459,49€ 93657,01€  48107,29¢

Saldo inicial 52744,54€ 36510,86¢€ 2123,61¢€

Saidas

Pagamentos fomecedores - bens de Investimento 0,00€ 30014,99¢€ o

NOTA: H3 proveitos que j4 se encontram vencidos e ainda ndo foram recebidos, pelo, que DA: l L
consideramos a gestdo adequada e segura permitindo uma sustentabilidade consistente.
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Em 2020, iniciamos um processo de reestruturag¢do, que procurdmos consolidar em 2021. O trabalho
desenvolvido reforqa a relevancia e o potencial da interven¢do humanitar para promover a qualidade

de vida, o bem-estar e a felicidade das pessoas acompanhadas.

Em 2022, queremos ir mais longe, procurando dar inicio 3 Plataforma de Lamego, racionalizando
despesas de deslocagdo, optimizando a resposta de maior proximidade que nos permitiré levar os
cuidados de satide e de amparo social a mais pessoas, em especial as que se encontram em situagao
de isolamento e vulnerabilidade, ja identificadas pela GNR, no &mbito do Apoio 65 — Idosos em

Seguranga.

18




Uma palavra de especial agradecimento a todos os técnicos do Aldeias Humanitar que se

transformaram num pequeno exército de humanizaqgdo nas aldeias do interior de Portugal.

Manifesta-se a gratidao a Guarda Nacional Republicana, muito particularmente aos seus militares no
terreno, pela confianga em nds depositada e pela partilha de angUstias, mas muito especialmente

de solug¢des.

Salienta-se a importancia do apoio financeiro da Fundacdo do Crédito Agricola do Vale do Tévora e
Douro, do Municipio de Penedono e do Municipio de Sernancelhe. Sabemos que estes apoios sao

atribuidos de forma genuina pela preocupagdo com a qualidade de vida das pessoas.

Realg¢a-se aqui a disponibilizagao de recursos técnicos pelo Municipio de Penedono e pelo Municipio

de Tabuaco.

Uma palavra de agradecimento a Diocese de Lamego, na pessoa de Sua Exceléncia Reverendissima
O Bispo de Lamego, Don Anténio Couto, pela proximidade e disponibilidade para com o Aldeias

Humanitar.

Uma manifestagdo de apreco pela forma respeitosa e de valorizagdo que a Protegao Civil de

Sernancelhe tem manifestados pelas equipas da Aldeias Humanitar.
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ALDEIAS HUMANITAR - ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Contribuinte: 514946318

Moeda: FR
Demonstragio de Fluxos de Caixa (Método Directo)
RUBRICAS 2021 2020
|Fluxos de caixa de actividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 0,00 0,00
pagamentos de subsidios 37 459,49 92 384,67
pagamentos de apoios 0,00 0,00
pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores -23 546,41 -45 761,00
Pagamentos ao pessoal -24 687,18 0,00
Caixa geradas pelas operagoes -10774,10 46 623,67
Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -11 795,65 -375,00
Fluxos das actividades operacionais (1) -22 569,75 46 248,67
luxos de caix tivida investimento
iPagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 0,00 -30014,99
Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros Activos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Qutros Activos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos das actividades de investimento (2) 0,00 -30 014,99
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagbes de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de fundos 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de actividades de financiamento (3) 0,00 0,00}
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+ 2+ 3) -22 569,75 16 233,68
Efeitos das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 52 744,54 36 510,86
|caixa e seus equivalentes no fim do periodo / 30174,79 52 744,54
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Balango em 31 de Dezembro de 2021

(Valores em céntimos de euros)

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis L= 21392,57 26 437,00
Bens do Patriménio Histérico e Cultural R
Ativos intangiveis -
Investimentos Financeiros - 277,15 60,70
Total do ativo ndo corrente 21 669,72 26 497,70
Ativo corrente
Inventarios e
Créditos a receber -
Estado e outros entes publicos -
Fundadores/Benemeritos/Patrocinadores/Doadores/Associados [ Ol
Diferimentos -
Outros ativos correntes - 1059,25 1059,25
Caixa e dep6sitos bancarios - ot 30174,79 52 744,54
Total do ativo corrente 31234,04 53 803,79
L DR DUARE L LAl 5290376 __ 8030149
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos
Resultados transitados W 77 480,68 37385,61
Ajustamento/outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do perfodo -31578,35 40 095,07
T — s 7w
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos -
Total do passivo ndo corrente - B
Passivo corrente
Fornecedores - 135824 1249,42
Estado e outros entes publicos e 3067,65 671,49
Financiamentos obtidos -
Diferimentos 7 762,89
Qutros passivos carrentes - 1812,65 899,90
Total do passivo corrente 7001,43 2 820,81
Totoldos fndos patrinonias edopastve 5290376
0O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa
— i
FT® T "-—-’(‘ ) - E—

0,00
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Demonstragdo de Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2021

Servigos prestados

Subsidios, doagbes e legados a exploragio

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversces)

Outros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e Impostos)

luros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

O Contabilista Certificado

120 TR PRy

(Valores em céntimos de euros)

A

k- [ 36794,23 93 657,00

s

s < (18 014,05) (37311,02)

R (44 024,40) (10165,76)

s

S 0,01

- (826,14) (603,12)
(26 070,36) 45 577,11

 5-6 (5507,99) (5 482,00)
(31 578,35) 40 095,11

19-26

= (0,04)
(31 578,35) 40 095,07

A Mesa Administrativa

T




